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En 2022, dans le cadre du « Dispositif Grand Public », le Conseil Départemental de la Gironde
a renouvelé la convention de partenariat avec la Fédération SEPANSO pour la Réserve
Naturelle de I'étang de Cousseau.

Nous vous proposons, ci-dessous, le bilan annuel de I'ensemble des interventions liées a
I'Education a I’Environnement sur le site (sous convention CD33 et hors convention).

Dans ce dossier, vous disposerez d’'une présentation et du bilan :
% de la fréquentation par suivis d’écocompteurs
% des accueils postés
% des différentes visites guidées
% des « autres prestations ».

- 5 écovolontaires en juillet aolt

- 25 332 visiteurs comptés sur la réserve par écocompteurs automatiques du
01/01/2022 au 31/12/2022

- 6351 visiteurs accueillis sur I'année, en accueil et en visite et sur des stands.

- 34 visites/ animations et 15 journées d’accueil annulées, en grande partie du aux
incendies de I'été 2022.

Pendant et en dehors de la période estivale, les visites guidées et les accueils postés ont été
assurés par le personnel de la réserve, a savoir (permanents et saisonnier) :

- Mathilde Pigeassou, Animatrice nature

- Aymeric Manuel, Guide Nature saisonniére de juin 2022 a septembre 2022
- Aurélien Plichon, Garde technicien

- Christelle Charlaix, Garde technicienne

- Clément Oncins, Garde technicien

- Cyril Forchelet, chargé de mission

- Frangois Sargos, Conservateur

Pour la période juillet/aolt, nous recrutons 5 « Ecovolontaires » qui ont pour missions
d’assurer l'accueil sur le site et d’informer le public. Chaque guide percoit une indemnité
légale journaliere pour I'ensemble des 2 mois de présence. Ces personnes, de formations
diverses (BTS GPN, BPJEPS, Licence et/ou Master en biologie...), nous permettent de
diversifier nos offres en matiere d’activités pédagogiques. Leur présence constitue un
véritable enrichissement pour I'animation estivale, trés appréciée par les visiteurs, et de
permettre une sensibilisation quotidienne, impossible a organiser en interne sans leur
présence. Nous les en remercions vivement.
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Equipe d’écovolontaires 2022

de gauche a droite : Elodie MEAUDRE, Florine DOMINGUEZ, Sarah COSTARD, Lilou
GHIATI, Eloise RAMAZEILLES -

© Mathilde PIGEASSOU, RNN Etang de Cousseau, SEPANSO
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Contexte de I'été 2022

Le 14 juillet 2022 a été le début d’une série d’incendies qui ont touché la Gironde.
Méme si le feu n'est pas arrivé aux portes de la Réserve, nous étions continuellement sur le

qui-vive.

Ces événements ont tres largement impacté nos activités d’accueil et de gestion.

Au cours des mois de juillet et d’ao(t, afin de respecter les arrétés préfectoraux, nous avons
dd fermer la réserve au public pendant les 21 jours classés en “vigilance rouge”. Durant les
périodes en “vigilance orange”, nous avons pu accueillir les visiteurs uniqguement le matin,

jusqu'a 14h.

1. Fréquentation du site en 2022

- Les écocompteurs

Afin d’observer et de comprendre la fréquentation de la partie publique de la Réserve
Naturelle Nationale de I'étang de Cousseau ainsi que I'attrait de la nouvelle Tour « Galip », 3
écocompteurs financés par le conservatoire du littoral, ont été installés sur la réserve fin juin
2019.

Deux éco compteurs ont été placés respectivement aux 2 entrées de la boucle publique de Ia
RNN, qui sont les 2 seuls points d’acceés de la réserve pour les visiteurs. Ceci nous permet
donc d’estimer la fréquentation de la partie publique de la réserve...

Les chiffres de fréquentation ont toujours été enregistrés sur Cousseau, mais uniquement
lorsque le personnel était sur site.

En effet la fréquentation est estimée sur ce site par :

- comptage manuel des visiteurs de passage lors des accueils postés au Belvédére ou sur la
boucle publique.
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- par enregistrement des visiteurs lors des visites guidées.

Les écocompteurs nous permettent d’avoir une idée de la fréquentation 7j/ 7j 24/24h.

Fréquentation journaliere

" LesperonIN — | Regue Verte Channel 1IN

Fréquentation 2022 aux 2 entrées de la Réserve captée par les écocompteurs

Au total les écocompteurs indiquent une fréquentation annuelle de 25 332 visiteurs (cumul
des 2 entrées) en 2022.

Nous avons identifié depuis bien longtemps que les fréquentations les plus élevées sont en
été da a la proximité de la station balnéaire de Lacanau.

Cet été nous avons eu des restrictions liées aux risques d’incendie, fermeture de la Réserve,
et des pistes cyclables.

En juillet ao(t 2022, c’est seulement 5727 personnes qui ont fréquenté le site (contre 25 953
en 2021)

Nous constatons depuis quelques années que la réserve est aussi bien fréquentée hors
saison, avec des pics d'affluence souvent supérieure a 200 visiteurs durant les weekends,
notamment au cceur de I'hiver lors de la saison des Grues cendrées ou les week-ends du
printemps.
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Nombre de visiteurs 2021 2022
(écocompteurs)

A l'année 54 548 25953
Juillet/ aout 25332 5727

2. Les accueils postés en 2022

Durant I'été 2022, nous étions présents tous les jours de 10h a 18h, grace a une rotation du
personnel et des écovolontaires. Ce qui nous a permis d’avoir une présence continue sur la
zone d’accueil.

Le recrutement du personnel saisonnier (1 guide saisonniere et 5 écovolontaires en 2022)
nous permet d'assurer I'accueil du public lors des fortes fréquentations estivales du site.

Présentation des outils d’accueil posté sur le bélvédére.
Photo : Mathilde Pigeassou/ RNN étang de Cousseau

Le reste de l'année, ces accueils sont mis en place par les gardes de la Réserve lors des
weekends ou vacances scolaires principalement, mais ne sont pas prévus a I'avance. De plus
ces accueils postés sont tres dépendants de la météo et des autres missions a effectuer sur la
Réserve.

En 2022, face au succes des visites et de la thématique « Grues cendrées » nous avons mis en
place des accueils postés Grues, tous les week-ends, de novembre a février.
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.5&« iLes gardes de la réserve sont présents au point de vue
~#de la Réserve, avec des outils pédagogiques sur la Grue
et la longue vue, pour accueillir et répondre aux
‘questions du public.

es accueils sont en acces libre et gratuit a partir de 16h

NOUVEAUTE EN 2022 : CREATION D’UNE EQUIPE
BENEVOLE

Depuis novembre 2022, nous avons mis en place
une équipe de bénévoles. Grace a la motivation et
I'investissement de ces personnes, nous pouvons
également étre présents au canal du Montaut.
Les week-ends et vacances scolaires, les bénévoles
accueillent et informent les promeneurs quii .
fréquentent le canal. _
lls peuvent également étre mobilisés pour des
chantiers nature (arrachage de pin et fougeres) :
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Le « dispositif grand public » du conseil départemental de la Gironde est indispensable pour
continuer a assurer ces actions de sensibilisation sur la Réserve Naturelle principalement en
été.

Accueils postés en Convention CD33 Hors Convention Total
2022

Nombre d’accueils 46,5 / /
postés prévus

Nombre d’accueils 14 / 14
annulés

Nombre d’accueils 38 60 98 journées

postés réalisés

Nombre de 2906 2922 5828
personnes accueillies
sur 'année

Nombre d’accueils 32 11 43
postés réalisés en
juillet/aolt 2022

Nombre de 2587 655 3242
personnes accueillies
en juillet/aolt 2022

Données recueillies par le personnel de la Réserve lors des accueils.

Lors des accueils postés, le personnel de la réserve est présent (dans le cadre de la
convention avec le Conseil Départemental ou de ses permanences hors convention) sur le
belvédére pour répondre aux questions des visiteurs, tant sur les aspects historiques et
naturalistes que techniques, et présenter les actions du gestionnaire et de ses partenaires
(Conseil Départemental, Conseil Régional, Agence de I'Eau, CDL...)

Pour réaliser ces accueils, les agents se munissent d’outils tels que des guides d’identification
(ornithologique, herpétologique, botanique...), de classeurs pédagogiques . Ces outils sont
complétés par la mise en place d’un point « traces et indices d’animaux » (boites d’indices de
présence permettant une sensibilisation sur une faune trés discrete a cette période,
découverte des insectes, de la Loutre d’Europe, moulages d’empreintes de mammiféres,
reproduction en taille réelle de la Cistude d’Europe...).
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3. Les visites guidées / animations et chantiers nature en 2022

Ce tableau annonce les chiffres des visites guidées, animations et chantiers nature.
Chaque catégorie de prestation est détaillée dans la suite du document.

Visites guidées et Convention CD33 Hors convention Total
animation en 2022

Nombre de visites 67 - 67
prévues

Nombre de visites 31 12 43
réalisées

Nombre de visites 34 - 34
annulées*

Nombre de 246 255 501
participants

*Visites n'ayant pas eu lieu pour cause, météo (2) ou par manque d’inscrits (8), incendie (24)

3.1. Les visites guidées de la Réserve

Le point de départ se situe a I'entrée de Lesperon. Nous accompagnons les participants sur la
petite boucle ouverte au public afin de leur faire découvrir I'histoire, la gestion, la flore et la
faune de la réserve. Elle se déroule sur 2h30 (de 10h a 12h30 en été et de 14h a 16h30 en
hiver).

Les inscriptions sont enregistrées par I'Office de Tourisme Médoc-Atlantique. Le tarif est fixé
a 3 € pour les adultes et 1 € pour les enfants (gratuit pour les moins de 8 ans — tarif enfant
applicable jusqu’a 16 ans et pour les demandeurs d’emploi). Jauge de 15 personnes .

En 2022 pendant la saison estivale, ces visites ont lieu tous les jours sauf les vendredi et
samedi. Sur la période hivernale, cette visite a été proposée une fois par mois en mars, avril,
septembre, octobre, novembre.

Souvent hors saison (et hors convention), nous accueillons régulierement sur la Réserve des

groupes déja constitués a la demande, clubs et associations locales, groupe de randonneur,
comité d’entreprise...

3.2. Les visites guidées thématiques
Chaque sortie thématique est différente, le lieu de départ et le cheminement varient selon

les sorties : parking d'accés a la réserve, entrée de la réserve dite de « Lespéron » ou encore
pont du Montaut sur la commune de Carcans.
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A plusieurs reprises au cours de l'année 2022, nous
avons fait appel a des intervenants extérieurs pour
mener a bien certains themes et de favoriser les§
différentes approches (naturaliste, artistique, bien étre,g :
ludigue...). Par exemple la découverte des champignons,
des insectes, herbier dessiné, visites contées...

Les inscriptions sont effectuées par I'Office de TourismejEs
Médoc-Atlantique avec lequel nous avons uneft
convention de partenariat. Le tarif est fixé a 5 € pour les
adultes et 2 € pour les enfants (gratuit pour les moins de
8 ans — tarif enfant applicable jusqu’a 16 ans et pour les¥
demandeurs d’emploi) ou alors elles peuvent étre
gratuites.

Observation depuis la tour de
Lesperon, lors d'une visite

Photo : Mathilde Pigeassou/ RNN
Cousseau

3.3. Les chantiers nature

Certaines structures nous sollicitent pour organiser
des chantiers nature.
Depuis 2022 un groupe de bénévoles permanents de
bénévole pour permet d’organiser des chantiers\_"'
nature

En décembre 2022, I'équipe du chateau Laffitte, est}s
venus nous préter main-forte pour la restauration des=
barins, arrachage de pin. Groupe de 8 personnes.

Il est plus judicieux de continuer a proposer ce type
d’activité a des associations ou a des groupes
d’étudiants afin d’agir dans le cadre de journée
environnement, d’une réinsertion ou dans le cadre des
études (lycée agricole, MFR...). C’'est ce que nous

s o .1"--

Chantier nature avec le personnel du chateau
Lafite.

Photo : Mathilde Pigeassou/ RNN Etang de
Cousseau
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avons déja fait, et continuons a faire, lors d’actions « non conventionnées », il est plus facile
de mobiliser des participants comme ceci.

3.4. Visites scolaires

En 2022, nous avons eu des demandes de plusieurs classes
allant de I'école primaire a l'université.
5 sorties ont été réalisées et rassemblant 160 éléves ou
étudiants.
Pour exemple : écoles et centre de loisirs locaux (lacanau/
carcans), Lycée agricole...

Nous sommes sollicités tous les ans par des
établissements, mais les conditions d’accés a la réserve
demandent une organisation assez importante (long trajet,
pas d’abris en cas d’intempéries, pas de sanitaires...).

Les établissements qui sont venus cette année sont soit |
habitués a venir et connaissent bien les conditions d’acce s/
a la réserve. :

Laccueil des scolaires reste cependant un travail a '
privilégier. Animation scolaire dans la

Réserve Naturelle avec I'école de

Pour cela nous avons mis en place un documentlacanau Océan.
téléchargeable sur le site internet de la SEPANSO, par lesphoto : Mathilde Pigeassou /

enseignants. RNN étang de Cousseau

Reserve Nuturelle

ETANG DE COUSSEAU sepanse

VISITER LA RESERVE NATURELLE,._'._-__-
NATIONALE DE L'ETANGDE  *
Pa COUSSEAU

Document a destination
des enseignants
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3.5. Les autres visites et prestations

Nous participons a des événements mis en place par des acteurs partenaires.

- Une sortie est organisée tous les ans en février par I'association Ecoacteur en médoc dans
le cadre de Journées Mondiales des Zones Humides) ol nous intervenons.

- Le forum des associations de Lacanau ou nous sommes présents chaque année.

- Nous avons participé au festival “Territoire sauvage” au Teich en avril 2022, avec la
présentation d’un stand.

- Depuis 2021 la Réserve Naturelle est sollicitée par la commune de Carcans pour participer a
la manifestation de la Féte de I’environnement, de la forét et des métiers du Médoc. Celle-ci
a été initiée par la mairie de Carcans et s’est déroulée du 9 au 11 septembre 2022.

La réserve s’est mobilisée pour cet événement en proposant deux visites guidées (7 et 14
participants) sur deux jours distincts, accueil sur stand avec les éléves de I'école de Carcans,
et en tenant un stand d’information sur la commune de Carcans-Maubuisson avec les
différents acteurs locaux.
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Stand de la Réserve Naturelle lors de |a Féte Stand lors du forum des associations

de I'Environnement et de la Forét. de Lacanau, en septembre 2022.
Photo : Marthilde Pigeassou/ RNN Etang de Photo: Aurélien Plichon/ RNN étang
Cousseau de Cousseau

4. Aménagement et valorisation du site.

En mars 2022 nous avons installé 3 nouveaux panneaux d’accueil aux entrées de la réserve
naturelle.

Les visiteurs sont mieux renseignés sur leur position avec une amélioration du plan, rappel
de la réglementation, illustrations d’espéces de la Réserve et informations pratiques.

Un panneau rappelle les consignes en cas d’incendie et indique le risque a I'aide d’un disque
rotatif.
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5. Communication

5 .1. Flyers

Notre programme d’animation est présenté dans un livret commun
aux 3 réserves naturelles gérées par la SEPANSO. Nous diffusons
également un flyer sur nos visites estivales.

La diffusion de notre programme d’animation se fait en grande partie
via les offices de tourisme Médoc-Atlantique. En effet, nos visiteurs étant principalement des

MED@C
ATLANTIQUE
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gens de passage en période estivale, ils sont pour la plupart passés dans I'un des offices de
tourisme Médoc-Atlantique pour prendre connaissance des activités auxquelles ils pouvaient
participer.

Y chantiersnature |

-
Couverture de la Couverture du flyer
programmation des "Un été a Cousseau”
visites guidees 2022 2022, programmation
sur les 3 Réserves estivale
Naturelles

5.2. Les réseaux sociaux

Les réseaux sociaux nous permettent d’avoir une « vitrine » extérieure, de montrer les
coulisses de la Réserve et de notre travail.

Nos « post » ont un but pédagogique. Le public peut en apprendre plus sur une espéce, la
réglementation de la Réserve ou les informations au jour le jour.

Facebook

En communication notre page Facebook est de plus en plus active. Nous nous
efforcons d’y étre régulierement actifs. Nous postons 2 a 4 publications par
mois concernant l'activité de la Réserve, les suivis, des infos naturalistes,
présentations d’espéces, les grands moments...
Chaque début de mois nous y affichons nos animations du mois. Lacces, les horaires
d’ouverture y sont renseignés. C’est donc une plateforme actualisée de ce qui peut étre vu
ou fait sur la réserve au jour le jour.
Le public y est réceptif, car la page compte aujourd’hui 2 900 abonnés et 35 publications en
2022.
Le lien : https://www.facebook.com/RNNCOUSSEAU/?ref=bookmarks

Instagram
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Depuis janvier 2021 nous avons mis en place une page Instagram.

Cette page est alimentée par le personnel de la Réserve. Pour avoir un contenu
photographique de qualité, nous avons fait appel a une équipe de photographe de I'lFFCAM
(Institut Francophone de Formation au Cinéma Animalier), notamment Léa Collober.
Bastien Campistron, un photographe animalier girondin, nous a également rejoints
récemment.

Afin de varier le contenu visuel, nous travaillons également avec une illustratrice, Pauline
Lafite, qui dessine des aquarelles naturalistes.

Nous essayons d’aborder différentes thématiques, présentations d’espéces, actualité de la
Réserve, présentation de nos missions, sensibilisation a la réglementation, partage de photos
des visiteurs...

En fin d’année 2022, nous avons rassemblé 1200 abonnés, avec 68 publications.
YouTube

En 2022, nous avons créer une page Youtubes, pour partager des
n YO“TUhEvidéos de la réserve naturelle afin continuer le partage de

connaissance. Avec pour l'instant 26 abonnées.
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6. Conclusion et perspectives

Nous pouvons nous réjouir d’avoir pu mener a terme ou lancer un certain nombre de projets,
tres bénéfiques pour le volet « éducation et sensibilisation a I'environnement » de la Réserve
Naturelle comme :

- Laformation de 5 écovolontaires aux métiers de la sensibilisation a I'environnement.

- Le remplacement des panneaux d’accueils pour améliorer I'accueil du public.

- La continuité et I'évolution de notre communication via notre page Facebook et
Instagram, la création d’'un compte YouTube.

- La création d’'une équipe de bénévole a I'année sur la réserve.

- Lacréation d’'un document a destination des écoles.

Au total sur I'année 2022, 6351 visiteurs ont été accueillis sur la réserve de I'Etang de
Cousseau, en visites guidées ou en accueils postés, en journées pédagogiques ou lors
d’événement partenaire.

3242 |'ont été durant les mois de juillet et aoGt. Sans les 5 bénévoles présents en animation
durant les 2 mois estivaux, l'accueil fourni aux visiteurs durant la principale période
d’affluence ne serait pas possible. Le dispositif grand public nous permet donc d’assurer un
trés bon accueil durant cette période estivale.

Les incendies de |'été 2022 ont fortement perturbé notre travail d’accueil sur le site.
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